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PREAMBULE

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze (dale jen ,Ufad”) si je védom ddleZitosti prevence
v oblasti nenarusovani hospodarské soutéze a ocenuje snahu soutéziteld o zavedeni nastroju
vedoucich ke zvySeni jejich informovanosti o pravech a povinnostech v této oblasti. Proto,
za U¢elem posileni prevence a podpory zavadéni téchto opatfeni, Urad zménil svou dfivé;jsi
praxi a zacal pfi ukladani pokut uzndvat v pfipadé splnéni urcitych podminek posileni jiz
existujicich compliance programd i nové zavadéné compliance programy v oblasti
hospodarské soutéze! soutéZitel(i? jako polehéujici okolnost za pfedpokladu, Ze soutéZitelé
s Uradem v rdmci spravniho fizeni spolupracuji prostfednictvim vyuZiti Leniency programu
a/nebo narovnani.

Vzhledem k tomu, Ze dosavadni praxe ukdazala, Ze nastaveni efektivnich preventivnich opatreni
prostfednictvim compliance programu miiZe byt pro soutéitele obtizné, Ufad pfijima toto
oznameni, v némz poskytuje zakladni informace o podminkach, za nichz prihlédne ke snaze
soutézitell o nastaveni ¢i posileni vnitfnich compliance pravidel smérem k prevenci
pred narusenim hospodarské soutéze v ramci fungovani soutézitele jako polehéujici okolnosti
pfi ukladani pokut.

Utad zd@razfuje, Ze jeho politika, resp. spravni uvazeni v této oblasti ma predné sméFovat
k tomu, aby sami soutéZitelé byli schopni predchazet protisoutéznimu jednani. Tedy primarné
k tomu, aby compliance programy vznikaly nikoliv aZ v ramci probihajiciho Fizeni pfed Ufadem,
ale jiz drive jako preventivni opatfeni. Na tomto zakladnim principu je zaloZeno i uvaZovani
Utadu o mite pfipadného snizeni pokuty v ddsledku zohlednéni compliance programu.

1 Pokud je déle v tomto ozndmeni pouZit pojem compliance program, ma se vidy na mysli takovy program &i jeho
Cast tykajici se prevence pred narusovanim hospodarské soutéze.
2 Na sdruZeni soutéZitel(l se pravidla obsaZzenda v tomto ozndmeni poufZiji pfimérené.
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COMPLIANCE PROGRAMY V SOUTEZNiM PRAVU

Compliance programy v oblasti hospodarské soutéZe jsou obecné soubory efektivnich
preventivnich opatfeni, jejichZ cilem je zvysit informovanost o pravu hospodarské soutéze
a potencidlné problematickém jedndni spocivajicim v moZném poruseni soutéznich
pravidel, s postupy, jak se mu vyhnout, a to na vSech Urovnich soutézitele, tj. od fadovych
zaméstnancl azZ po stfedni a vy$$i management.

Obsahem compliance program( je systém internich opatfeni a postupl pro prevenci,
detekci a reakci na prfipadna protisoutézni jedndni. Standardni soucdsti compliance
program(l jsou rovnéZ disciplindrni opatfeni, kterd jsou uplatfiovdna v pfipadé jejich
poruseni.

Compliance programy musi byt vzdy individualné prizpisobeny konkrétnimu soutéziteli,
aby mohly byt efektivni a plnit svoji funkci.

ZAKLADNi PODMINKY A PRINCIPY PRIHLEDNUTI KE COMPLIANCE PROGRAMUM JAKO
K POLEHCUJICi OKOLNOSTI PRI STANOVOVANI POKUTY

SoutéZitelé mohou v ramci spravniho fizeni pozadat Ufad o zvaZeni, zda posileni jejich
compliance programu ¢i nové zavadény compliance program bude mozné kvalifikovat jako
polehcujici okolnost pfi ukladani pokuty.

Zadost o zohlednéni compliance programu jako polehéujici okolnosti pfi ukladani pokuty,
véetné viech nize uvedenych podkladd, je tfeba predloZit Ufadu nejpozdé&ji do vydani
sdéleni vyhrad.? K pozdéji predlozenym zadostem, informacim a podklad@im Ufad nebude
pfihliZet.

Zadost o zohlednéni compliance programu musi obsahovat:

a) davody, proc¢ je compliance program pro daného soutézitele dostatec¢né efektivni
pro pfedchdazeni porusSovani pravidel hospodarské soutéze,

b) texty vSech casti compliance programu tykajicich se problematiky hospodarské
soutéze a

c) popis konkrétnich opatreni ve vztahu k posileni ¢i zavadéni compliance programu
s uvedenim, zda jiZ tato opatreni byla zavedena Ci v jakém ¢asovém horizontu zavedena
budou.

Ddkazni bremeno ohledné vhodnosti a ucinnosti posileného ¢i zavadéného compliance
programu nese soutézitel.

3 Ufad ve sdéleni vyhrad sdéli, zda uznal navrhovany compliance program s uvedenim predpoklddané slevy
z pokuty.
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8. U¥ad uznda compliance program jako polehéujici okolnost pfi kumulativnim spinéni téchto
podminek:

a) efektivnost posilovaného ¢i zavadéného compliance programu vzhledem k velikosti,
trini sile daného soutéZitele a typu trhu, na kterém plsobi,*

’

b) Gspésné vyuiiti Leniency programu a/nebo narovnani> v daném spravnim Fizeni
pred Ufadem a zaroven, e
c) v pfipadé jiz zavedeného compliance programu nedochdazelo k protisoutéznimu

v v s

jednanis védomim statutarnich organ &i vy$siho managementu® daného soutéfitele.

9. Pokud Ufad sezna, 7e soutéZitelem navrhovand compliance opatieni jsou dostate¢na
a soutézitel se pisemné zavaze, Ze nejpozdéji pred vydanim prvostupriového rozhodnuti
pfijme a nastavi zavedeni nového efektivniho compliance programu, Ufad to zohledni
v Uvahach o vysi pokuty jako polehcujici okolnost, a to snizenim zakladni ¢astky pokuty
ai 0 5 %. Pri uréeni konkrétniho procenta snizeni pokuty UFad pfihlédne predeviim
k postupu soutézitele pfi tvorbé a zavadéni predloZzeného compliance programu (napf.
rychlost, vhodnost, mira zavedeni), jeho kvalité (napf. zvolend forma, propracovanost,
komplexnost) a vétsi & mensi moznosti Uradu zhodnotit jeho t¢inné, konkrétni a pribézné
provadéni. Obecné plati, Ze k pfiznani slevy z pokuty u nové zavadéného compliance
programu je tfeba predloZit Uplné pisemné znéni programu, plan a aktudlni stav jeho
zavadéni v ramci soutézitele.

10. Compliance programy pfijaté a zavedené pied zahajenim vysetfovani Uradu, které se
ukazaly jako ne zcela uc¢inné (neumoznuji rychlé odhaleni a preruseni protipravniho
jedndni), ale které lze povaZovat za dostatecné efektivni ve smyslu tohoto oznameni,
mohou byt v Uvahach o vysi pokuty jako polehcujici okolnost zplsobilé pro snizeni
zakladni ¢astky pokuty az o 10 % za predpokladu, Ze soutézitel compliance program
odpovidajicim zplsobem zméni a zacne jej provadét po zahdjeni spravniho fizeni.
PFi hodnoceni Ufad pfihlédne k tomu, jak byl stavajici compliance program u soutéZitele
zaveden, aplikovan, pro€ a na jaké urovni doslo k jeho poruseni a k opatfenim ucinénym
k jeho posileni.

11. Ufad nebude pfihlizet k pouze formalné pfijatym, ale redlné nezavedenym compliance
programlm, které soutézitelé skutecné neaplikuji a nedodrzuji. V tomto ohledu je treba

4 BliZe viz ¢ast Ill. tohoto oznameni.

5 0znadmeni UFadu pro ochranu hospodéiské soutéie ze dne 29. 7. 2023 o aplikaci § 22ba zdkona o ochrané
hospodarské soutéze, Program Leniency (Shovivavost),
https://www.uohs.cz/download/Legislativa/HS/CR/Oznameni-UOHS-o-leniency-ucinne-od-29.-7.-2023-.pdf;
Oznameni Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze ze dne 29. 7. 2023 o narovnani dle § 22bb zakona o ochrané
hospodarské soutéZe, https://www.uohs.cz/download/ Legislativa/HS/CR/Oznameni-UOHS-o-narovnani-
ucinne-o0d-29.-7.-2023-.pdf.

6 Za vy$&i management bude Utad zasadné povaZovat statutarni organy, zastupce vlastnikd a nejvy$si manazery
spolecnosti (jednatel, ¢len predstavenstva, dozoréi rady, prokurista, reditel spole¢nosti a dalsi vrcholovi
manazeri). Za vyssi management bude zpravidla povazovan napf. manaZer zodpovédny za komplexni spravu
urcitého Uzemi ¢i produktu. Naopak, za vyssi management jiz nebude zpravidla povazovan napf. vedouci tymu
obchodnich zastupcl. Posouzeni naplnéni tohoto poZadavku bude vsak vidy ad hoc.
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Uradu predkladat nejen text samotného compliance programu, ale i podklady svédéici
o jeho aktivnim zavedeni.’

Pro akceptovani compliance programu jako polehdujici okolnosti se budou posuzovat
jak programy pfrijaté a provadéné materskou spolecnosti (aplikované i na dcefiné
spolecnosti ¢i v ramci celého holdingu), tak individudiné dcefinymi spolec¢nostmi, které
jsou ucastniky Fizeni.®

ZAKLADNI PRiSTUP URADU K POSUZOVANI EFEKTIVNOSTI COMPLIANCE PROGRAMU

Posouzeni efektivnosti compliance programu ve vztahu k moZznému snizeni pokuty bude
Uradem v kaZzdém piipadé posuzovano ad hoc, a to zejména s ohledem na charakter,
velikost a zdroje konkrétniho soutézitele a miru rizika, Ze jeho jednanim dojde k poruseni
pravnich predpisl v oblasti hospodarské soutéze.

NiZe uvedend doporuceni ve vztahu k posuzovani efektivnosti compliance programu nelze
povaZovat za vylerpdvajici. VyjadFfuji pouze obecny pfistup a Uvahy Ufadu, kterymi se
hodl|3 pfi tomto posuzovani fidit.

Pro uznani compliance programu za efektivni neni ve vSech pripadech nutné, aby
obsahoval viechna niZe uvedena opatteni. Ufad efektivitu predkladanych compliance
programU posuzuje vzdy ad hoc ve vztahu ke konkrétnimu soutéziteli, ktery jej predklada.
Shovivavéjsi pfi hodnoceni efektivity compliance programu bude Ufad viaci malym a
strednim podnikatelim.

1 Forma compliance programu, jeho obsah a rozsah

.V zdjmu zajisténi skute¢ného dodrzovani compliance programu nestaci pouhé sepsani
compliance pravidel, ale je nezbytné compliance program zavést u soutézitele, resp. u jeho
statutarnich zastupct, manazer(i i zaméstnancl vybudovat povédomi o pravidlech, ktera
je nutno dodrzovat, aby doslo k celkovému prosoutéZznimu nastaveni firemni kultury, resp.
bylo minimalizovano riziko jedndani narusujiciho hospodarskou soutéz.

Pro zajisténi srozumitelnosti by mél byt compliance program zpracovan v pisemné formé
napr. ve formé prirucky, ve které by méla byt uvedena obecna charakteristika soutézniho
prava, jeho Ucel a popis zakladnich typovych protisoutéZnich jednani. Mél by byt rovnéz
vysvétlen zplsob, jakym je soutéZni pravo vymahano, a mély by byt zdlraznény mozné
nasledky rliznych typu protisoutézniho jedndni, a to véetné trest(, kterym by soutéZitel,
pFipadné i konkrétni fyzické osoby,’ v pfipadé nedodrieni soutéZnépravnich predpist
mohl celit. Soucasné je vhodné, aby compliance program obsahoval rovnéz informace
a postupy tykajici se pfipadnych mistnich Setfeni Ufadu a informace o moznostech vyuZiti
Leniency programu a narovnani. VSichni zaméstnanci, u kterych hrozi, Ze v rdmci vykonu

7 Seznam $koleni zaméstnanc(, provadénd kontrola dodriovani, ¢innost compliance officera, evidence

oo

patrenich vici pracovnikdim, ktefi takovyto program nedodrzuji apod.

8 Compliance program, ktery bude implementovén ve viech spoleénostech tvoficich jednoho soutéZitele, bude
Uradem povazovan za efektivnéj$i nez compliance program, ktery bude implementovan pouze u nékteré
spolecnosti tvofici jednoho soutézitele.

9 Uzavfeni kartelové dohody miize byt trestnym &inem fyzické osoby.

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze
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jim svéfenych ukol(l mlzZe dojit k naruSeni hospodarské soutéze, by méli byt srozuméni
s dlivody pro zavedeni compliance programu, s jeho vyznamem a nutnosti dodrzovani i se
sankcemi v pfipadé jeho poruSovani tak, aby byli motivovani jej neporusovat.

18. Je nezbytné, aby do prosazovani compliance programu bylo zapojeno nejen nejvyssi
vedeni, ale obecné cely vy$si management soutéZitele. Vedeni soutéZitele by meélo
ve vztahu ke compliance programu, resp. pro zajisténi jeho efektivnosti ucinit jasné
a verejné prohlaseni dovnitf soutézitele i navenek, které zdlrazni, Ze dodrzovani pravnich
predpis v oblasti hospodarské soutéZze neni pouze zdkonnou povinnosti, ale Ustfednim
prvkem kultury soutéZitele a jeho odpovédnosti vici zakaznikim, dodavatelim
a spotrebitellim. Pokud u soutéZitele existuji informacni kandly typu ¢asopis, newsletter Ci
jiné, mohou byt informace o compliance programu a potfebé jeho dodrzovani pravidelné
distribuovany pres tyto platformy.

’

19. Pfi zavaddéni compliance programu je vhodné, aby soutézitelé na svych webovych
strankach ucinili prohlaseni, ze pfi své ¢innosti postupuji v souladu se svym compliance
programem, dodrzuji vSechna ustanoveni soutéiniho prava a tento pfistup aplikuji

ve vsech svych obchodnich vztazich.

20. Ve vztahu k udrzovani potifebné efektivnosti compliance programu je tfeba provadét jeho
monitoring a pravidelny audit, které slouzZi jako Ucinné nastroje prevence a odhalovani
protisoutéZzniho chovani uvnitf soutéZitele a jsou rovnéz napomocné pri aktualizaci
compliance programu.

l11.2 Compliance opatieni

21. Nasledujici vycet predstavuje nejtypict&j$i ptiklady opatfeni, kterd Ufad uzndva jako
vhodné a osvédCené nastroje k dodrzovani soutéznich pravidel vramci compliance
program( a jejich zavadéni. V pfipadé, Ze soutéZitelé chtéji ucinit i jind opatfeni k posileni
compliance programdl, je vhodné o nich Ufad informovat pfedem, aby mohl posoudit, zda
samotna opatreni a jejich implementace budou moci byt posouzena jako dostatecna
a efektivni.

22. U jednotlivych opatfeni je vhodné konkrétné specifikovat, jakym zplisobem a v jakych
oblastech, jakém case, a pfip. v jakém poradi a periodicité, byla ¢i budou soutézZitelem
implementovana.

111.2.1 Posouzeni rizik za poruseni soutéZnépravnich predpist

23. Efektivni compliance program by mél byt schopen identifikovat, analyzovat a konkrétnim
zpusobem vyhodnotit rizika, kterym je vystaven dany soutézitel a kazdy utvar, ktery jej
tvofi, a také obsahovat opatreni pro snizeni ¢i eliminaci téchto rizik a jejich predchazeni
véetné postihu za poruseni soutéznépravnich predpisa.

24. Pti posouzeni rizik je vhodné zvazit:

a) oblast podnikani, obchodni procesy a osoby v ramci organizace, které jsou nejvice
vystaveny potencialnimu poruseni pravnich predpist v oblasti hospodarské soutéze,

b) pravdépodobnost, Ze k danému poruseni dojde, a

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze
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c) dopad, ktery by dané poruseni mélo na soutézitele a jeho zaméstnance (sankce pro
soutéZitele, sankce pro manaZery, oslabeni dlavéry a povésti soutéZitele, zdkaz
uzavirani smluv s organy verejné spravy, ndhrada Skody, ndklady na pravni zastoupeni
atd.).

25. Posouzeni rizik je vhodné aktualizovat pfi kazdé udalosti, kterd zahrnuje nova rizika
pro soutéZitele (napf. akvizice, nova obchodni spoluprace, zména vlastnika, vstup na novy
trh, rozvoj nového oboru podnikani atd.).

111.2.2 Pravidelna a efektivni Skoleni

26. Za ucelem praktické aplikace compliance programu je vhodné pravidelné Skolit jak vedeni
soutéZitele, tak jeho zaméstnance, a to minimalné jednou ro¢né.'° Zaméstnanci, ktefi jsou
v rdmci své pracovni pozice zvlast vystaveni riziku mozného protisoutéZniho jednani (napf.
zaméstnanci, ktefi Casto prichazeji do styku se zastupci jinych soutéziteld), by méli byt
obzvlasté duakladné seznameni s pravidly hospodarské soutéze a opatienimi zavedenymi
compliance programem s ohledem na identifikovana rizika.

27.Je tfeba se vénovat obzvlasté rizikovym oblastem, napfiklad pokud ma soutézitel
pravidelné kontakty se svymi konkurenty na tdrovni fidicich pozic nebo zaméstnanc(, muze
zdUraznit zakaz vytvareni kartell. Pro lepsi porozuméni zaméstnancll je mozné téz vypsat
témata, o kterych mohou s ostatnimi soutéziteli diskutovat, a zejména pak témata, ktera
jsou nepfripustna Ci evidentné protipravni, jako napt. aktudini ¢i budouci cenotvorba,
urcovani cen pro dalsi prodej a jejich vynucovani, rozdéleni trhu, zamér zucastnit nebo
nezucastnit se vybérového fizeni (¢i dokonce informovani o vysi nabidek, které soutézitelé
planuji podat), pfipadné vymeéna jakychkoliv informaci citlivych z hlediska hospodarské
soutéze.

111.2.3 Dohled nad dodrzovanim compliance programu (compliance officer) a disciplinarni
systém

28. Pro Uspésné zavedeni a fungovani efektivniho compliance programu u soutéZitele je
vhodné stanovit vnitfni mechanismy podavani zprav (tzn. interni informacni kandly).
Zaméstnanci musi védét, koho a jakou formou maji kontaktovat, pokud maji podezreni
na mozné protisoutézni jednani. Za timto uUcelem lze doporudit rovnéz zavedeni tzv.
compliance officera, zejména u velkych soutézitel(. V pripadé soutézitell,, ktefi jsou
malymi ¢i stfednimi podniky (s méné nez 50 zaméstnanci), postaci zpravidla zajistit
praktickou aplikaci daného compliance programu prostfednictvim pravidelnych skoleni
a informovani zaméstnancu.

29. Spravné nastavené vnitfni mechanismy by mély managementu umoznit, aby rychle pfijal
odpovidajici opatfeni. Pokud zaméstnanec nebo Fidici pracovnik zjisti nebo ma pouhé
podezieni na poruseni soutéZnépravnich predpisd, compliance program by mu mél

10 Skolit Ize rovnéz ve formé e-learningu.

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze
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poskytnout konkrétni pokyny pro dalsi postup.! Prostfedi soutéZitele, které zaméstnance
motivuje a podporuje, aby se oteviené projevili, pokud maji informace o moiném
protipravnim jedndni, zasadné miva rozhodujici vliv na i¢innost compliance programu.

Efektivni compliance program by mél jasné stanovovat kontaktni misto (v online prostredi
webova stranka ¢i e-mail), kam se zaméstnanci mohou obratit s Zadosti o radu, pokud maji
pochybnosti o souladu jedndni soutéZitele, resp. spolecnosti, pro kterou pracuji, se
soutéznim pravem.

Efektivni compliance program muze byt navazan na tzv. vnitfni oznamovaci systém,*? ktery
vyZzaduje i zdkon ¢. 171/2023 Sh., o ochrané oznamovateld, a to ve spolecnosti s vice nez
50 zaméstnanci. Je nezbytné, aby tento kandl zahrnoval i moZnosti a zplisoby oznamovani
pfipadného poruseni prava hospodarské soutéze. Je vsak Zadouci zajistit ochranu
oznamovatele pfed moznymi odvetnymi opatfenimi, resp. moznost zachovani anonymity,
nebot to mlzZe zasadnim zpUsobem pfispét ke zvyseni G¢innosti programu.

’

Do compliance programu je vhodné rovnéz zahrnout opatfeni zajistujici dohled a sledovani
dodrzovéni firemni compliance politiky ze strany jednotlivych pracovnik(, a to zejména
vedoucich, a vytvorit k tomu méritelna a ovéfitelnad opatreni. Takovym opatfenim mohou
byt i cvicné simulované situace s inkriminovanou zadvadnou konverzaci.

Je vhodné rovnéz zavést disciplindrni opatfreni vyplyvajici z rizikovych rozhodnuti, kterd
budou dostatec¢né srozumitelna, napf. konkretizovat situace, pri kterych muze byt
pristoupeno k disciplinarnimu postihu, jenz mize vyustit i v propusténi odpovédnych
osob.13

ZAVERECNE USTANOVENI

Toto ozndmeni nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024 a vztahuje se na vSechna spravni fizeni
zahdjena po jeho uéinnosti.

11 pokud napf. soutéZitel ve svych rdmcovych smlouvdach & obchodnich podminkdach (pfedevsim ve vztahu B2B)
identifikuje ustanoveni, ktera nejsou v souladu se soutéznim prdvem, je tfeba tyto smlouvy a obchodni podminky
revidovat a vSem svym obchodnim partnerlim tuto zménu transparentné oznamit.

12 Tyto kanély jsou obecné povaZovany za ndpomocné pti odhaleni protipravniho jednénf; kdokoli, kdo prosel
Skolenim, mize odhalit poruseni soutéZniho prava a upozornit na néj osobu odpovédnou za dany systém nebo
primo Urad.

13V této souvislosti soutéZitel mdZe napf. uvést piipady, se kterymi se setkal pfi své &innosti v nedavné historii,
a na né vhodné prosoutézné reagovat.

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze



